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摘  要 
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In recent years, Chinese economic grows largely, the soft drink industry also 
develops fast, the idea of health is enhanced in consumers’ mind, this provides an 
opportunity to develop a healthy functional drinks. 
In this paper, QC (China) Co., Ltd. (Below referred to as QC (China)) is selected as 
the research subject. The main research is the main steps of developing a kid’s milk drinks 
new product “MILO” in the soft drink industry. First, QC (China) divided the whole 
market into various market segments according to the “human factors subdivision”, then 
selected the target market basing on the QC(China)’s strength and weakness and 
competition, and accordingly developed market positioning. The author analyzed the new 
product 4P strategy by case studying and consumer research. Basing on the target 
consumer 6-12 years old children and their mother's behavior, the author analyzed 
MILO’s place strategy. Finally, for MILO’s promotion strategies, the author summed up 
the five stages and the corresponding work, and for each step, the author put forward the 
appropriate proposal and ideas. 
By this case study, the author has a deeply understanding and a more systematic 
approach to the new product developing, and hope that it could be shared to other 
beverage and food companies for reference. 
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第一章  绪  论 
1 
第一章    绪  论 
本章节将分为两节，一是论文研究背景和目的，二是论文内容和框架，旨在给
到大家一个整体了解。 
第一节  论文研究背景和目的 
在下文中，笔者将分别阐述论文研究的背景和目的。 
一、论文研究背景 
近十年来，国内 GDP（国内生产总值）持续增长，它从 2005年的 187,318亿人
民币增长到 643,974亿人民币。1虽然增长率没有保持稳定增长，2014年对比 2013
















3资料来源：中国商情网. 2014 年我国软饮料产量统计分析【EB/01】. 
http://www.askci.com/news/chanye/2015/02/04/174241jc3t.shtml.2015-02-04 



















另外一方面，笔者也想结合 MBA市场营销所学到 4P理论去更好的分析 QC（中
国）的产品、价格、渠道、促销策略，并提出自己的建议，学以致用。 
最后，笔者也希望能为其他饮料食品公司提供学习和借鉴的市场营销经验。 


































第二章  市场营销理论综述 
3 
第二章    市场营销理论综述 
本章节提供本论文的理论基础，主要阐述市场营销的概念以及市场营销的作用，
让读者对市场营销有一定了解，而后阐述 STP 营销理论和 4P 营销理论的具体内容，
方便读者在之后论文的阅读上能更好的理解。 



















                                           









































                                           
8资料来源：叶生洪.论 STP 营销战略模型的构建【J】.广东商学院学报.2004,（3）:39 










































                                           









































                                           
11资料来源：菲利普•科特勒，凯文•莱恩•凯勒.营销管理 第 12版【M】.上海：人民出版社，2006:343-344 




















                                           















第三章    QC（中国）市场经营分析 
在分析 QC（中国）的市场经营状况之前，大家首先有必要了解中国饮料行业现状。 











1982 年饮料被列入中国计划管理产品。此后 20 年余年，全国软饮料年产量从
一开始的 44 万吨，到 1997 年实现了千万吨的突破，到 2002 年又实现两千万吨的





                                           
14资料来源：中国商情网. 2014 年我国软饮料产量统计分析【EB/01】. 
http://www.askci.com/news/chanye/2015/02/04/174241jc3t.shtml.2015-02-04 
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